ПРОЕКТ
АДМИНИСТРАЦИЯ 
 ЗОРКИНСКОГО  МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ  МАРКСОВСКОГО  МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА  САРАТОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

От      № 

«Об утверждении административного регламента по предоставлению

муниципальной услуги «Подготовка и выдача разрешений на производство

вскрышных работ на территории Зоркинского муниципального образования

Марксовского муниципального района Саратовской области»

Руководствуясь Федеральным законом от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", на основании Протеста Марксовской межрайонной прокуратуры от 18.03.2019 г. № 37-2019, Уставом  Зоркинского муниципального образования  Администрация Зоркинского муниципального образования

                                           П О С Т А Н О В Л Я Е Т:

   1.  Утвердить Административный регламент предоставления муниципальной услуги  «Подготовка и выдача разрешений на производство вскрышных работ на территории Зоркинского муниципального образования Марксовского муниципального района Саратовской области».
2. Настоящее постановление подлежит официальному  опубликованию (обнародованию).

1. Считать утратившим силу постановление № 8 от 19.02.2014 г.

2. Контроль за исполнением данного постановления оставляю за собой.
Глава Зоркинского 

муниципального образования                                          Е.С.Пономарева

Приложение

к постановлению. №  24 от 08.04.2019 г.

«Об утверждении административного регламента по предоставлению

муниципальной услуги «Подготовка и выдача разрешений на производство

вскрышных работ на территории Зоркинского муниципального образования

Марксовского муниципального района Саратовской области»

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
по предоставлению муниципальной услуги  «Подготовка и выдача разрешений на производство вскрышных  работ на территории Зоркинского  муниципального образования Марксовского муниципального района Саратовской области»

1. Общие положения.
       1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги: «Подготовка и выдача разрешений на производство вскрышных работ на территории Зоркинского муниципального образования Марксовского муниципального района Саратовской области»  (далее – Административный регламент) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности оказания муниципальной услуги, создания комфортных условий для потребителей муниципальной услуги, определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги.

1.2. Получателями муниципальной услуги (далее – заказчик)  являются физические и юридические лица.  

1.3. Информацию о режиме работы специалистов и порядке оформления разрешений на производство вскрышных работ можно получить в администрации Зоркинского муниципального образования Марксовского муниципального района  по адресу: 413074, Саратовская обл., Марксовский район, с. Зоркино,  ул. Ленина,д.30; по телефону: 8(84567) 6 25 48.

Режим работы:

Понедельник - пятница: с 8.00 до 17.00;

Обеденный перерыв: с 13.00 до 14.00

Прием посетителей по вопросам предоставления услуги:

Понедельник - пятница: с 8:00 до 17:00

Индивидуальное информирование граждан по вопросам оказания услуги проводится устно (лично или по телефону). 

1.4. Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги и  услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги  Заявитель может получить:

- на официальном сайте Зоркинского муниципального образования Марксовского муниципального района – http://zorkinskoe.mo64.ru/
- на информационных стендах непосредственно в администрациях Зоркинского муниципального образования Марксовского муниципального района Саратовской области.

Сведения о местонахождении, контактных телефонах (телефонах для справок), интернет - адресах, адресах электронной почты органов (организаций), предоставляющих муниципальную услугу, Заявитель может получить:

- на официальном сайте Зоркинского муниципального образования Марксовского муниципального района – http://zorkinskoe.mo64.ru/
 - по телефону: 8 (84567) 6 25 48;

- на информационных стендах в администрациях Зоркинского муниципального образования Марксовского муниципального района Саратовской области.

1.5. На информационных стендах размещается следующая информация:

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

- извлечения из текста настоящего Административного регламента с приложениями (полная версия на официальном сайте Зоркинского муниципального образования Марксовского муниципального района – http://zorkinskoe.mo64.ru/;
- перечни документов, необходимых для получения муниципальной услуги и требования, предъявляемые к этим документам;

- образцы оформления документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- месторасположение, график (режим) работы, номера телефонов, адреса официального сайта Зоркинского муниципального образования Марксовского муниципального района – http://zorkinskoe.mo64.ru/ и электронной почты администрации Зоркинского муниципального образования Марксовского муниципального района Саратовской области zorkino_mo@mail.ru, предоставляющей муниципальную услугу и участвующую в предоставлении муниципальной услуги;
- информация о месторасположении специалистов и режиме приема ими граждан;

- таблица сроков предоставления муниципальной услуги в целом и максимальных сроков выполнения отдельных административных процедур, времени приема документов и т.д.;

- основания отказа в предоставлении муниципальной услуги;

- порядок информирования о ходе предоставления муниципальной услуги;

- порядок получения консультаций;

-порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц, предоставляющих муниципальную услуг.

       2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги – «Подготовка и выдача разрешений на производство вскрышных работ на территории Зоркинского муниципального образования Марксовского муниципального района Саратовской области».

2.2. Муниципальная услуга по подготовке и выдаче разрешений на производство вскрышных работ на территории Зоркинского муниципального образования (далее муниципальная услуга) предоставляется администрацией Зоркинского муниципального образования Марксовского муниципального района (специалистом администрации Зоркинского  муниципального образования).

2.3. В процедуре предоставления услуги принимают участие

 - инженерные службы, имеющие во владении подземное хозяйство.

2.4. Специалист администрации Зоркинского  муниципального образования не вправе требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные органы местного самоуправления, государственные органы, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги.

2.5. Конечным результатом исполнения муниципальной услуги является:

- выдача разрешения на производство вскрышных работ;

- отказ в выдаче разрешения на производство вскрышных  работ.

2.6. Предоставление муниципальной услуги составляет 10 рабочих дней со дня регистрации заявления и документов к нему, при производстве работ по ликвидации аварии – в течение пяти дней.

2.7. Предоставление муниципальной услуги по подготовке и выдаче разрешений на производство вскрышных  работ на территории Зоркинского муниципального образования осуществляется в соответствии: 

-  Федеральным законом   от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (первоначальный текст документа опубликован в изданиях «Собрание законодательства РФ» от 06.10.2003 № 40, ст. 3822, «Парламентская газета» № 186 от 08.10.2003 «Российская газета» № 202 от 08.10.2003);

- «Правилами благоустройства территории Зоркинского муниципального образования», утвержденные постановлением   администрации Зоркинского муниципального образования от 22.03.2012 года № 15
- Уставом Зоркинского муниципального образования Марксовского муниципального района Саратовской области.

2.8. Для предоставления муниципальной услуги заказчик предоставляет: 

- заявление  на получение разрешения (приложение к  Административному регламенту № 1); 

-  проект производства работ, который включает план или схему, технические условия и смету;

При ликвидации аварий на подземных коммуникациях, организация, ведущая аварийные работы, обязана оповестить о начале работ администрацию Зоркинского муниципального образования. В течение трех рабочих дней законный представитель организации должен обратиться в администрацию Зоркинского муниципального образования для получения разрешения на производство  вскрышных  работ. 

Разрешение на производство вскрышных работ в случае аварий выдается без проектной документации.

2.9. Заявителю может быть отказано в приеме документов по следующим основаниям:

- в случае отсутствия в письменном обращении наименовании организации (для юридических лиц), фамилии гражданина (для физических лиц), направивших обращение, и почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ;

- если текст письменного обращения не поддается прочтению;

- документы, прилагаемые к заявлению, имеют подтирки, подчистки и не оговоренные исправления, не позволяющие определённо установить их содержание.

2.10. Решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги может быть принято в случае, если: 

- заявление не соответствует требованиям регламента;

- отсутствуют документы, указанные в п. 2.8. настоящих правил.

2.11. За предоставление услуги оплата не взимается.

2.12. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты подробно и в корректной форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам, в том числе, в случае необходимости, с привлечением других специалистов. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности лица, принявшего телефонный звонок. 

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другого компетентного специалиста, или же обратившемуся должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

Письменная информация обратившимся Заявителям предоставляется при наличии письменного обращения. Письменный ответ подписывается руководителем органа (организации), предоставляющего муниципальную услугу, или иным уполномоченным лицом, содержит фамилию, инициалы и номер телефона исполнителя. Ответ направляется по почте, электронной почте, посредством факсимильной связи в зависимости от способа обращения Заявителя за консультацией или способом, указанным в письменном обращении.

2.13. Сроки информирования по вопросам предоставления муниципальной услуги: 

- Время телефонного разговора не должно превышать 10 минут.

- Время ожидания граждан при индивидуальном устном информировании не может превышать 30 минут. Индивидуальное устное информирование каждого гражданина специалист осуществляет не более 15 минут.  

- При письменном обращении ответ направляется Заявителю в течение 15 дней со дня регистрации обращения. 

В случае необходимости направления запроса в государственные органы, органы местного самоуправления срок рассмотрения обращения продлевается до получения мотивированного ответа на запрос, Заявителю при этом направляется предварительный ответ с описанием действий, совершаемых по его обращению.

- При консультировании Заявителей по электронной почте, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги, ответ должен быть направлен в течение пяти дней, исчисляемых со дня, следующего за днем поступления соответствующего запроса.

2.14. Помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга, должно соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.

Кабинеты приема заявителей оборудуются вывесками с указанием номера кабинета, фамилии, имени, отчества и должности специалиста администрации Зоркинского муниципального образования, осуществляющего оказание услуги.

Помещение для предоставления муниципальной услуги обеспечивается необходимым оборудованием (компьютерами, средствами электронно-вычислительной техники, средствами связи, включая сеть Интернет), канцелярскими принадлежностями, информационными и методическими материалами, наглядной информацией, стулом для приёма заявителя.

В целях обеспечения конфиденциальности сведений о заявителе, одновременно ведется прием только одного посетителя. Одновременное консультирование и (или) прием двух и более посетителей не допускается.

Места заявителей для ожидания приема должны быть оборудованы стульями, обеспечивать возможность комфортного ожидания.

Место для заполнения заявления о предоставлении муниципальной услуги должно быть оборудовано столом, стулом, иметь нормативные искусственное и естественное освещение.

Вход в здание должен быть оборудован удобной лестницей с поручнями, а также пандусом для беспрепятственного передвижения лиц с ограниченными возможностями.

Визуальная и текстовая информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещается на информационном стенде, а также на едином портале государственных и муниципальных услуг и на официальном сайте Зоркинского муниципального образования.

На Едином портале государственных и муниципальных услуг размещается информация об услуге, форма заявления для получения муниципальной услуги, обеспечивается доступ к ним для копирования и заполнения в электронном виде. С использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг обеспечивается возможность для заявителей, в целях получения услуги, представлять заявление в электронном виде (в соответствии со сроками реализации этапов перехода на предоставление муниципальных услуг в электронном виде, установленных Правительством Российской  Федерации).

2.15. Запрос заявителя о предоставлении муниципальной услуги регистрируется в течение дня после поступления запроса.

2.16. Показатели доступности и качества муниципальной услуги 

Критериями доступности и качества оказания муниципальной услуги являются:

удовлетворенность заявителей качеством муниципальной услуги;

доступность информации об оказании муниципальной услуги;

соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

отсутствие обоснованных жалоб со стороны заявителей по результатам предоставления муниципальной услуги;

предоставление возможности подачи заявлений и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Основными требованиями к качеству предоставления муниципальной услуги являются:

1) достоверность предоставляемой заявителям информации о ходе предоставления государственной услуги;

2) наглядность форм предоставляемой информации об административных процедурах;

3) удобство и доступность получения информации заявителями о порядке предоставления государственной услуги.

Качественной предоставляемая муниципальная услуга признается при предоставлении её в сроки, определенные настоящим административным регламентом, и при отсутствии жалоб со стороны потребителей на нарушение требований стандарта предоставления муниципальной услуги. 

Показатели доступности и качества муниципальной услуги

	Показатели
	Единица 
измерения
	Нормативное значение показателя

	Показатели доступности
	
	

	Количество взаимодействий Заявителя  с должностными лицами, ответственными  за предоставление муниципальной услуги,
	Чел.
	1

	Продолжительность взаимодействия
	Мин.
	15

	Наличие возможности получения
информации о муниципальной услуге с использованием информационно- коммуникационных технологий
	Да/нет
	Да

	Показатели качества
	
	

	Удельный вес рассмотренных в установленный срок заявлений на     предоставление муниципальной услуги в общем количестве заявлений на предоставление муниципальной услуги
	%
	100

	Удельный вес количества обоснованных жалоб в общем количестве заявлений на
предоставление муниципальной  услуги
	%
	0


3. Административные процедуры

Последовательность выполнения административных процедур. Блок - схема предоставления муниципальной услуги изложена в приложении № 3 к Административному регламенту.

Предоставление муниципальной функции состоит из следующих процедур:

3.1. Оформление и выдача разрешения на производство вскрышных  работ.

3.1.1. В целях получения разрешения Заказчик обращается в администрацию Зоркинского муниципального района  с заявлением. К заявлению прилагаются документы, указанные в п. 2.4. настоящего регламента.

3.1.2. Специалист администрации Зоркинского муниципального образования проверяет комплектность и правильность оформления представленных документов.

3.1.3. Заявление регистрируется в журнале входящей документации и, с приложением документов,  рассматривается главой Зоркинского муниципального образования, который выносит резолюцию и направляет  для исполнения.

3.1.4. Специалист в течение трех дней оформляет и выдает заказчику  бланк разрешения (приложение № 2 к  Административному регламенту) на производство вскрышных работ с указанием заинтересованных согласующих организаций.

3.1.5. Согласованное разрешение заявитель предоставляет в администрацию Зоркинского муниципального образования, где оно в сопровождении приложенных документов направляется на подпись главы  администрации Зоркинского муниципального образования.

3.1.6. После подписания разрешения  главой администрации Зоркинского муниципального образования, разрешение выдается заказчику или его законному представителю,  копия разрешения  с приложением документов остается в архиве  администрации Зоркинского муниципального образования.

3.1.7. При выявлении обстоятельств, указанных в п. 2.6. настоящего регламента, специалист администрации Зоркинского муниципального образования в течение 3-х дней с момента регистрации заявления готовит и визирует. Письменное уведомление об отказе в выдаче разрешения на производство вскрышных работ, с указанием причин и оснований принятого решения. Вместе с уведомлением Заявителю возвращаются все представленные им документы.

В случае устранения обстоятельств, послуживших основанием для отказа в оформлении разрешения, производитель работ имеет право повторно обратиться  в администрацию Зоркинского муниципального образования с соответствующим заявлением.

3.2. Продление срока действия разрешения на производство вскрышных  работ.

3.2.1. В исключительных случаях, при необходимости продления установленных разрешением производства работ производитель работ обязан не позднее, чем за 5 (пять) рабочих дней до даты истечения срока действия разрешения обратиться в администрацию Зоркинского муниципального образования.

3.2. Решение о продлении срока действия разрешения на вскрышные работы принимает глава  администрации  Зоркинского муниципального образования.

4. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами предоставления муниципальной услуги, и принятием решений ответственным специалистом администрации  Зоркинского муниципального образования.

4.2. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

4.3. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством.

4.4. Персональная ответственность специалиста администрации Зоркинского муниципального образования, предоставляющих муниципальную услугу, закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.

4.5. Устанавливаются следующие требования к порядку и формам проведения текущего контроля:

- проведение текущего контроля в форме плановых проверок не реже двух раз в год;

- проведение текущего контроля в форме внеплановых проверок;

- проведение текущего контроля в форме комиссионных проверок.

4.6. Граждане, их объединения и организации имеют право на любые предусмотренные действующим законодательством формы контроля за деятельностью специалиста администрации Зоркинского муниципального образования при предоставлении муниципальной услуги.

5. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги 

5.1. Заявители имеют право на обжалование действий или бездействия должностных лиц администрации Зоркинского муниципального образования Марксовского муниципального района Саратовской области (далее – администрация) и подведомственных ей структурных подразделений в досудебном и судебном порядке. Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Саратовской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Саратовской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ Отдела, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица Отдела, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.2. Заявители имеют право обратиться лично (устно) или направить письменное заявление или обращение (далее – письменное обращение). Жалоба о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии должностных лиц, нарушении положений настоящего административного регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики, подается в письменной форме на бумажном носителе либо в электронной форме на официальный сайт администрации Зоркинского муниципального образования. Запрещается требовать от заявителя представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, определенных законодательством 

5.3. Должностные лица администрации проводят личный прием Заявителей.

5.4. Личный прием должностными лицами администрации проводится в соответствии с графиком приема посетителей.

 5.5.  Сообщение Заявителя должно содержать следующую информацию: 

    1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

     2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

      3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа,  предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

     4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.  

5.6. Срок рассмотрения жалобы заявителя – пятнадцать рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа администрации Зоркинского муниципального образования, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица администрации Зоркинского муниципального образования, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

Порядок продления и рассмотрения обращений в зависимости от их характера устанавливается в соответствии с законодательством Российской Федерации и Саратовской области.

5.7. Заявитель в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает наименование органа, в который направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои: фамилию, имя, отчество (при наличии последнего), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.

Дополнительно в письменном обращении могут быть указаны иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить.

5.8. В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.9. Должностное лицо администрации, на которое возложена обязанность рассмотрения заявлений и обращений граждан о действии или бездействии должностных лиц рассматривает обращения и принимает решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в удовлетворении требований.

5.10. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения письменного обращения, направляется заявителю.

5.11. Если в письменном обращении не указаны: фамилия, имя, отчество заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес (анонимное обращение), по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

5.12. Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем сообщается заявителю, направившему обращение, в случае если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

5.13. Если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, уполномоченное на то должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в администрацию. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение.

5.14. Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую действующим законодательством тайну, заявителю, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

5.15. Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры и дан письменный ответ (в пределах компетенции) по существу поставленных вопросов. По результатам рассмотрения жалобы, администрация Зоркинского муниципального образования принимает одно из следующих решений:

   1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных специалистом опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Саратовской области, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах, а также приносятся извинения за доставленные неудобства,  и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.
   2) отказывает в удовлетворении жалобы, а в  ответе заявителю даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения. 
5.16. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.17. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.18. Заявитель вправе обратиться с жалобой в суд и оспорить в суде действие (бездействие) должностного лица, а также принимаемого им решения при предоставлении муниципальной услуги, если считает, что нарушены его права и свободы.

К решениям, действиям (бездействию) должностных лиц, оспариваемым в порядке гражданского судопроизводства, относятся коллегиальные и единоличные решения и действия (бездействия), в том числе представление официальной информации, ставшей основанием для совершения действий (принятия решений), в результате которых:

   - нарушены права и свободы гражданина;

   - созданы препятствия осуществлению гражданином его прав и свобод;

   - незаконно на гражданина возложена какая-либо обязанность или он незаконно привлечен к какой-либо ответственности.

Заявителями заявление подается в суд по подсудности, установленной действующем законодательством Российской Федерации. Заявление может быть подано заявителем в суд по месту его жительства или по месту нахождения администрации и подведомственных ей структурных подразделений.
	Глава Зоркинского 

муниципального образования                                                             Е.С.Пономарева
	    


Приложение № 1

к постановлению. №____  от _________ г.

«Об утверждении административного

регламента по предоставлению

муниципальной услуги «Подготовка

и выдача разрешений на производство

вскрышных работ на территории

Зоркинского муниципального образования

Марксовского муниципального района Саратовской области»

	
	
	Главе  Зоркинского
муниципального образования

Марксвоского муниципального района

___________________________________
от___________________________________

___________________________________

___________________________________

___________________________________

___________________________________


ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу Вас разрешить производство вскрышных работ на Ф.И.О. заказчика или наименование организации     ________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

Адрес производства земельных работ:_________________________________________________

__________________________________________________________________________________

Мотивировка работ:_________________________________________________________________

Копии документов прилагаются:

- проект проведения работ (план или схему, технические условия и смету)
__________________________                                                      _____________________

                (число)                                                                                            (подпись)

Приложение № 2

к постановлению. № .

«Об утверждении административного

регламента по предоставлению

муниципальной услуги «Подготовка

и выдача разрешений на производство

вскрышных работ на территории

Зоркинского муниципального образования

Марксовского муниципального района
Саратовской области»

РАЗРЕШЕНИЕ №

на производство вскрышных работ в Зоркинском муниципальном образовании 

Основание:_________________________________________________________________________
Заказчик:__________________________________________________________________________
Ответственное лицо от заказчика:____________________________________________________
Вид земельных работ:___________________________________________________________
Адрес производства земельных работ:______________________________________________
Срок производства земельных работ:_________________________________________________
Срок продлен до:____________________________________________________________________
Разрешается производство земельных работ, согласно вышеуказанных сроков, под личную ответственность:____________________________________________________________________
При условии:_______________________________________________________________________
	Директор МУП «Тепло»
	__________________ /___________________/



	Начальник Марксовского  районного

узла электросвязи

ЛТЦ г.Маркс ГТС г.Энгельс Саратовского филиала ОАО «Ростелеком»


	____________________   /____________________/



	Управляющий филиалом ОАО «Газпром Газораспределение Саратовская область» в г. Маркс


	_
_____________________/___________________/

	Заместитель главы администрации Марксовского муниципального района (по согласованию)


	_
___________________   / __________________ /


В присутствии представителей инженерных служб и заинтересованных организаций заказчику указаны коммуникации, расположенные на данном земельном участке. Заказчик ознакомлен и предупрежден об ответственности за повреждение инженерных сетей _____________________/______________/

Глава  Зоркинского  муниципального образования ______________________/____________/

Приложение № 3

к постановлению. №__________  от _______г.

«Об утверждении административного

регламента по предоставлению

муниципальной услуги «Подготовка

и выдача разрешений на производство

вскрышных работ на территории

Зоркинского  муниципального образования

Марксовского муниципального района
Саратовской области»

Блок – схема

предоставления муниципальной услуги

«Выдача разрешений на производство вскрышных работ на территории Зоркинского муниципального образования»










Глава Зоркинского 
муниципального образования                                                   Е.С.Пономарева
Прием и регистрация заявления на производство вскрышных работ





Рассмотрение документов, представленных заявителем для выдачи разрешения





Приостановление предоставления муниципальной услуги





Подготовка разрешения на производство вскрышных работ





Принятие решения о выдаче разрешения





Отказ в предоставлении муниципальной услуги





Выдача разрешения на производство вскрышных работ








